
 

RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO  

1º SEMESTRE DE 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

Servidor Ativo Aposentado Pensionista

Voce é
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Ótimo Bom Regular

O que você acha do nosso 
atendimento?
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Ótimo Bom Regular

O que você acha do nosso ambiente 
físico?

0

0,5

1

1,5

2

2,5

Ótimo Bom Regular

O que você acha da nossa eficácia e 
rapidez no atendimento?

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

Ótimo Bom Regular

O que acha sobre a facilidade de 
encontrar informações no site 

Instituicional?
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