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RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO  
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Aposentado Servidor Ativo
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Ótimo Bom

O QUE VOCÊ ACHA DO NOSSO 
ATENDIMENTO?
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Ótimo Bom Ruim

O QUE VOCÊ ACHA DO NOSSO 
AMBIENTE FÍSICO?

0

1

2

3

4

5

6

7

8

Ótimo Bom

O QUE VOCÊ ACHA DA NOSSA 
EFICÁCIA E RAPIDEZ NO 

ATENDIMENTO?
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Ótimo Bom Regular Ruim

O QUE  VOCÊ ACHA SOBRE A FACILIDADE DE 
ENCONTRAR INFORMAÇÕES NO SITE 

INSTITUCIONAL?
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Bom Ótimo Regular Ruim

O QUE VOCÊ ACHA DO NOSSO 
ATENDIMENTO?
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Ótimo Bom Regular Ruim
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EFICÁCIA E RAPIDEZ NO 
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O QUE ACHA SOBRE A FACILIDADE 
DE ENCONTRAR INFORMAÇÕES NO 

SITE INSTITUICIONAL?
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Aposentado Não
Informado
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Ótimo Bom Regular Ruim Não
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O QUE VOCÊ ACHA DO NOSSO 
AMBIENTE FÍSICO?


