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Prezado participante,

É com satisfação que apresentamos a primeira edição do Informativo do IPMPG de 2019, e em abril comemoramos 

os 20 anos da autarquia. Desta forma, os próximos meses prometem ser pontuados por muito trabalho e realizações 

importantes.

Inicialmente responsável pelas aposentadorias, nasceu o Plano de Saúde do Sistema de Atendimento, Pensões e As-

sistência do Servidor (Siapas). Desta forma, a instituição deu os primeiros passos. Em março de 1999, mais madura, 

a autarquia passou a administrar as aposentadorias da Administração direta e indireta e do legislativo. Em meio a esse 

crescimento e a tantas mudanças, o que continua ao longo desses anos é o permanente esforço da entidade em apri-

morar os serviços prestados a seus beneficiários e em tornar-se referência na Gestão dos Regimes Próprios de Previ-

dência Social.

Para isso, além de olhar para o futuro, mantém –se um olhar no passado, como forma de acompanhar o que foi feito 

até hoje, com destaque para as inovações tecnológicas implantadas, facilitando a comunicação entre os servidores e a 

instituição, com respostas imediatas.

Boa leitura!

Capacitação- Os servidores da autarquia estão sendo qualifi cados por meio de cursos para melhoria no atendimento. Assim, 

três servidores da entidade estão passando por cursos de capacitação nas áreas de licitação, pregão presencial, compra 

direta, entre outros. 

Prêmio ‘Destaque Brasil’- A Associação Brasileira de Instituições de Previdência Estaduais e Municipais (Abipem) lançou 

o Prêmio Destaque Brasil De Responsabilidade Previdenciária, edição 2019. O objetivo do evento é fomentar, identifi car,                   

reconhecer e divulgar instituições que sirvam de referência no âmbito da gestão previdenciária. A premiação será realizada 

durante o 52º Congresso Nacional da Abipem, que acontecerá em junho de 2019. 

O prêmio é dirigido aos institutos que tenham o Certifi cado de Regularidade Previdenciária (CRP), é o documento fornecido 

pela Secretaria de Políticas de Previdência Social (SPPS), do Ministério da Previdência Social, que atesta o cumprimento dos 

critérios e exigências estabelecidos na Lei nº 9.717, de 27 de novembro de 1998, pelo regime próprio de previdência social 

de um Estado, do Distrito Federal ou de um Município. Isto é, o documento garante que o ente federativo segue as normas de 

boa gestão, de forma a assegurar o pagamento dos benefícios previdenciários aos seus segurados. 

Visitas domiciliares e perícias médicas- Para complementar o recadastramento, o IPMPG também pode realizar visitas  

domiciliares aos benefi ciários e/ou convocá-los a efetuar perícia médica para verifi cação das condições pessoais que justifi -

cam o pagamento da pensão ou da aposentadoria.

Tais visitas são previamente agendadas e, para garantir a segurança dos aposentados e pensionistas, o servidor ou pessoa 

designada pela autarquia para essa fi nalidade apresentará sua cédula de identidade, bem como a credencial expedida pelo 

IPMPG.

No site do IPMPG você pode alterar seu endereço. Este serviço pode ser realizado de duas formas: pelo site (www.ipmpg.

sp.gov.br), no campo Serviços. Outra opção é enviar por correspondência ou entregar pessoalmente na sede do IPMPG           

localizada na Rua Jaú, nº 880 - 5º andar - Salas 52/53/54/55 – Boqueirão, sempre de segunda a sexta-feira das 8h30                          

às 17h30.

O IPMPG concedeu 1.806 benefícios previdenciários até 2018, desse total, 1399 aposentadorias civis e 407 pensões, respec-

tivamente. No último ano, o IPMPG registrou a análise de processo de homologação de Certidão de Tempo de Contribuição 

(CTC). Essa certidão é exigida aos ex-servidores no período em que é realizado o pedido de aposentadoria, junto a outro 

regime previdenciário. 

O IPMPG é responsável pela gestão de aposentadorias da administração direta e indireta (poder executivo e legislativo)                         

da Cidade. 

IPMPG CONCEDE MAIS DE 1800 BENEFÍCIOS 
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IPMPG LANÇA SERVIÇO DE INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL
Você já deve ter conversado com um robô por meio das redes sociais. Nos últimos 

tempos, as novas tecnologias trouxeram diversos benefícios ao homem contem-

porâneo. Desta forma, o Instituto de Previdência Municipal de Praia Grande (IPMPG) 

está sempre otimizando os serviços e oferecendo aos servidores ativos, inativos e                                          

pensionistas informações de modo transparente. Por isso, o instituto passa a oferecer 

dois serviços de inteligência artificial: o ‘Chatbot’ e o aplicativo ‘Prev+’. 

O primeiro oferecerá o serviço que permite a execução automatizada de rotinas de aten-

dimento. O termo ‘chatbot’ significa a junção de um robô (bot) a um chat (bate-papo).  

A meta da autarquia é possibilitar que uma pessoa possa ter suas necessidades atendi-

das automaticamente por um robô. 

Os segurados do IPMPG poderão tirar suas dúvidas por meios do ‘chatbot’ com o Beto 

(mascote da entidade). Ele estará disponível 24 horas por dia, ao longo dos sete dias da 

semana, atendendo diversos segurados ao mesmo tempo e de maneira individualizada. 

Beto tirará dúvidas recorrentes sobre aposentadoria, contracheques e proporcionará um 

relacionamento com os servidores vinculados. 
O segundo serviço que passa a ser oferecido pelo IPMPG é o aplicativo ‘Prev+’, disponível nas plataformas Android e IOS. O aplicativo 

trará serviços como: acesso ao extrato de contribuição, contracheque, previsão de aposentadoria e o ‘fale com o gestor’, o que tornará o 

Instituto de Previdência cada vez mais próximo de seus servidores.

IPMPG RECEBE CERTIFICADO DO PRÓ-GESTÃO
O IPMPG conta com a supervisão do Instituto de Certifi cação Qualidade Brasil (ICQ-Brasil) do Programa de Pró-

Gestão, isto equivale, ao ISO 2020 e traz maior segurança e transparência na gestão dos serviços colocados à 

disposição do servidor. A entidade atingiu 100% de tudo que um instituto de máxima qualidade deve ter, como 

profi ssionalismo em todos os setores em que atua, tanto na área administrativa e jurídica e de investimentos.

O IPMPG teve todas as contas aprovadas, como parte dos quesitos para a certifi  cação

PORTAL DO IPMPG

No site do IPMPG (www.ipmpg.sp.gov.br) são disponibilizadas, aos servidores inativos e pensionistas, diversas informações 

a respeito de seus benefícios. Também é possível ter acesso à legislação relacionada aos Regimes Próprios de Previdência 

Social, no qual o instituto está incluído. 

Outra importante funcionalidade dentro do site é o menu “Portal do Aposentado”, que permite aos segurados a consulta e 

impressão do demonstrativo de pagamento e do Informe de Rendimentos, além da solicitação da alteração de endereço 

residencial. 

Quadro - Esclareça suas dúvidas sobre o recadastramento

Os benefi ciários devem realizar o recadastramento anualmente, no mês de aniversário diretamente na sede do IPMPG e de-

verão estar munidos dos seguintes documentos: RF, CPF, matrícula funcional, e comprovante de residência com atualização 

máxima de 90 dias.

Obs.: Aos pensionistas, também é exigido o preenchimento da Declaração de Estado Civil, União Estável e a apresentação da 

Certidão de Nascimento ou de Casamento com atualização máxima de 60 dias.

Atestado de vida- Benefi ciários impossibilitados de locomoção ou que residam fora do Estado de São Paulo podem retirar o 

formulário no site. O documento impresso deverá ser encaminhado via correio ou entregue na autarquia com atestado médico 

que comprove a impossibilidade de locomoção.


