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Visitas domiciliares e pericias médicas- Para complementar o recadastramento, o IPMPG também pode realizar visitas
domiciliares aos beneficiarios e/ou convoca-los a efetuar pericia médica para verificacao das condicoes pessoais que justifi-

cam o pagamento da pensao ou da aposentadoria. .
Tais visitas sao previamente agendadas e, para garantir a seguranga dos aposentados e pensionistas, 0 servidor ou pessoa

designada pela autarquia para essa finalidade apresentara sua cédula de identidade, bem como a credencial expedida pelo

IPMPG.

No site do IPMPG vocé pode alterar seu endereco. Este servico pode ser realizado de duas formas: pelo site (www.ipmpg.

sp.gov.br), no campo Servigos. Outra opcao é enviar por correspondéncia ou entregar pessoalmente na sede do IPMPG
Instituto de Previdéncia Municipal de Praia Grande

N° 19, janeiro/fevereiro 2019 - Ano 6

localizada na Rua Jau, n® 880 - 5° andar - Salas 52/53/54/55 — Boqueirdo, sempre de segunda a sexta-feira das 8h30

IPMPG CONCEDE MAIS DE 1800 BENEFICIOS

0 IPMPG concedeu 1.806 beneficios previdenciarios até 2018, desse total, 1399 aposentadorias civis e 407 pensoes, respec-
tivamente. No Ultimo ano, o IPMPG registrou a analise de processo de homologacéo de Certiddo de Tempo de Contribuicao
(CTC). Essa certiddo é exigida aos ex-servidores no periodo em que é realizado o pedido de aposentadoria, junto a outro
regime previdenciario.
0 IPMPG é responsavel pela gestdo de aposentadorias da administracdo direta e indireta (poder executivo e legislativo)
da Cidade.

Prezado participante,
Capacitacao- Os servidores da autarquia estao sendo qualificados por meio de cursos para melhoria no atendimento. Assim,
trés servidores da entidade estao passando por cursos de capacitagao nas areas de licitagao, pregao presencial, compra
direta, entre outros.

E com satisfacdo que apresentamos a primeira edicdo do Informativo do IPMPG de 2019, e em abril comemoramos
0s 20 anos da autarquia. Desta forma, os proximos meses prometem ser pontuados por muito trabalho e realizagoes
importantes.

Inicialmente responsavel pelas aposentadorias, nasceu o Plano de Satide do Sistema de Atendimento, Pensoes e As-
sisténcia do Servidor (Siapas). Desta forma, a instituicdo deu os primeiros passos. Em margo de 1999, mais madura,
a autarquia passou a administrar as aposentadorias da Administragdo direta e indireta e do legislativo. Em meio a esse
crescimento e a tantas mudancas, o que continua ao longo desses anos € o permanente esforgo da entidade em apri-
morar oS Servigos prestados a seus beneficidrios e em torar-se referéncia na Gestao dos Regimes Proprios de Previ-
déncia Social.

Para isso, além de olhar para o futuro, mantém —se um olhar no passado, como forma de acompanhar o que foi feito
até hoje, com destaque para as inovagoes tecnoldgicas implantadas, facilitando a comunicagao entre os servidores e a
instituicdo, com respostas imediatas.

Boa leitura!

Prémio ‘Destaque Brasil’- A Associagao Brasileira de Instituicoes de Previdéncia Estaduais e Municipais (Abipem) langou
0 Prémio Destaque Brasil De Responsabilidade Previdenciaria, edicao 2019. O objetivo do evento é fomentar, identificar,
reconhecer e divulgar instituicoes que sirvam de referéncia no ambito da gestao previdenciaria. A premiagao sera realizada
durante 0 52° Congresso Nacional da Abipem, que acontecera em junho de 2019.

O prémio é dirigido aos institutos que tenham o Certificado de Regularidade Previdencidria (CRP), é o documento fornecido
pela Secretaria de Politicas de Previdéncia Social (SPPS), do Ministério da Previdéncia Social, que atesta o cumprimento dos
critérios e exigéncias estabelecidos na Lei n® 9.717, de 27 de novembro de 1998, pelo regime proprio de previdéncia social
de um Estado, do Distrito Federal ou de um Municipio. Isto €, 0 documento garante que o ente federativo segue as normas de
boa gestao, de forma a assegurar 0 pagamento dos beneficios previdenciarios aos seus segurados.

EXPEDIENTE O Informe IPMPG é uma publicagao do Instituto de Previdéncia Municipal de Praia Grande (IPMPG) dirigida ao funcionalismo 3’\"
?

publico. A entidade esté localizada na Rua Jad, n*880, 5°andar, no Bairro Boqueirdo. Telefone: (13) 3476-1500
www.ipmpg.sp.gov.br
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IPMPG LANCA SERVICO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
\océ ja deve ter conversado com um robd por meio das redes sociais. Nos dltimos

tempos, as novas tecnologias trouxeram diversos beneficios ao homem contem- =
poraneo. Desta forma, o Instituto de Previdéncia Municipal de Praia Grande (IPMPG) ﬂ
estd sempre otimizando 0s servigos e oferecendo aos servidores ativos, inativos €
pensionistas informagdes de modo transparente. Por isso, 0 instituto passa a oferecer
dois servigos de inteligéncia artificial: o ‘Chatbot’ e o aplicativo ‘Prev+'.

0 primeiro oferecerd o servigo que permite a execugdo automatizada de rotinas de aten-
dimento. O termo “chatbot’ significa a jungdo de um robd (bot) a um chat (bate-papo). _
A meta da autarquia € possibilitar que uma pessoa possa ter suas necessidades atendi- ﬂ %}%dg EEQ.? assistente virtual do
das automaticamente por um rob. ‘

Por favor selecione um dos cards
abaixo, ou digite a sua divida! Ah, eu

Os segurados do IPMPG poderao tirar suas duvidas por meios do ‘chatbot’ com o Beto sinda estou em trainamento, entdo
sevocé c_flg_ltar f_rases curias
(mascote da entidade). Ele estara disponivel 24 horas por dia, ao longo dos sete dias da flj’;;ffe:;';'jj ajudarde imediate,

semana, atendendo diversos segurados ao mesmo tempo e de maneira individualizada.

Beto tirard duvidas recorrentes sobre aposentadoria, contracheques e proporcionard um

relacionamento com os servidores vinculados.

0 segundo servigo que passa a ser oferecido pelo IPMPG é o aplicativo ‘Prev+’, disponivel nas plataformas Android e 10S. O aplicativo
frard servigos como: acesso ao extrato de contribuicdo, contracheque, previsdo de aposentadoria e o ‘fale com o gestor’, 0 que tormard o
Instituto de Previdéncia cada vez mais proximo de seus servidores.

IPMPG RECEBE CERTIFICADO DO PRO-GESTAO

0 IPMPG conta com a supervisao do Instituto de Certificagao Qualidade Brasil (ICQ-Brasil) do Programa de Pro-
Gestdo, isto equivale, ao ISO 2020 e traz maior seguranca e transparéncia na gestao dos servigos colocados a
disposicao do servidor. A entidade atingiu 100% de tudo que um instituto de maxima qualidade deve ter, como
profissionalismo em todos 0s setores em que atua, tanto na drea administrativa e juridica e de investimentos.

0 IPMPG teve todas as contas aprovadas, como parte dos quesitos para a certifi cagao

_-Pro-Gestao
4 RPPS

www.ipmpg.sp.gov.br
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PORTAL DO IPMPG

No site do IPMPG (www.ipmpg.sp.gov.br) séo disponibilizadas, aos servidores inativos e pensionistas, diversas informacoes
arespeito de seus bengficios. Também € possivel ter acesso a legislagao relacionada aos Regimes Proprios de Previdéncia
Social, no qual o instituto esta incluido.

Outra importante funcionalidade dentro do site € 0 menu “Portal do Aposentado”, que permite aos segurados a consulta e
impressao do demonstrativo de pagamento e do Informe de Rendimentos, além da solicitagao da alteracao de enderego
residencial.

IPMPG Noticias i Onde estamos? A+ Portal da Transparéncia

“" Fortal do Aposentado % Galeria de Fotos {. Duvidoria/Fale Conosco

Quadro - Esclarega suas duvidas sobre o recadastramento

Os beneficiarios devem realizar o recadastramento anualmente, no més de aniversario diretamente na sede do IPMPG e de-
verao estar munidos dos seguintes documentos: RF, CPF, matricula funcional, e comprovante de residéncia com atualizagao
maxima de 90 dias.

Obs.: Aos pensionistas, também é exigido o preenchimento da Declaragéo de Estado Civil, Unido Estavel e a apresentagéo da
Certidao de Nascimento ou de Casamento com atualizagdo maxima de 60 dias.

Atestado de vida- Beneficidrios impossibilitados de locomogao ou que residam fora do Estado de Sao Paulo podem retirar o
formulario no site. O documento impresso devera ser encaminhado via correio ou entregue na autarquia com atestado médico
que comprove a impossibilidade de locomogao.

www.ipmpg.sp.gov.br



